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บทที่ 8 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโลจิสติกส์ยุคใหม่ 
The Application of Information Technology in 

Modern Logistics 
บทนำ 

ในย ุคของการเปลี ่ยนผ่านส ู ่ เศรษฐกิจดิจ ิท ัล เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology: IT) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการยกระดับกระบวนการดำเนินงานในทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่ต้องจัดการกับข้อมูล ปริมาณสินค้า การขนส่ง และการ
ให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโลจิสติกส์ยุคใหม่ จึง
กลายเป็นกลไกสำคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน และการตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบโลจิสติกส์ครอบคลุมตั้งแต่ระบบการจัดการ
คลังสินค้า (WMS), ระบบการจัดการการขนส่ง (TMS), ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ 
(Real-time Tracking), ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data ซึ่งช่วย
ให้การวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจเป็นไปอย่างแม่นยำ 

นอกจากนี้ เทคโนโลยี Cloud Computing, IoT และระบบอัตโนมัติ (Automation) ยังมี
บทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้ผลิต ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และลูกค้าแบบเรียลไทม์ ทำ
ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ดังนั้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่เพียงเป็นการปรับตัวของโลจิสติกส์ในยุค
ใหม่เท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจในอนาคต 

 
8.1 โลจิสติกส์อัจฉริยะ (Smart Logistics) คืออะไร 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วนของธุรกิจ “โลจิสติกส์อัจฉริยะ” 
(Smart Logistics) ได้กลายเป็นคำสำคัญที่หลายองค์กรให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นแนวทางใหม่ใน
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ทันสมัย คล่องตัว และสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น IoT, AI, Big Data, Cloud Computing และ
ระบบอัตโนมัติมาบูรณาการกับระบบโลจิสติกส์ ทำให้เกิดกระบวนการทำงานที่มีความแม่นยำ 
โปร่งใส และยืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน 
 
ความหมายของโลจิสติกส์อัจฉริยะ (Smart Logistics) 

โลจิสติกส์อัจฉริยะ (Smart Logistics) หมายถึง การบริหารจัดการกระบวนการโลจิสติกส์
โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติเข้ามาประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน 
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(Supply Chain) ตั้งแต่การวางแผน การจัดซื้อ การขนส่ง การจัดเก็บสินค้า การกระจายสินค้า ไป
จนถึงการให้บริการหลังการขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นยำ ความรวดเร็ว และความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน 

เทคโนโลยีที่ถูกนำมาใช้ในระบบโลจิสติกส์อัจฉริยะ ได้แก่ Internet of Things (IoT) ที่ช่วย
ในการติดตามและควบคุมสถานะของสินค้าและยานพาหนะแบบเรียลไทม์ , Artificial Intelligence 
(AI) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางแผนและตัดสินใจอย่างแม่นยำ, Big Data Analytics ที่ช่วยใน
การคาดการณ์แนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค , Cloud Computing สำหรับการจัดเก็บ
และเข้าถึงข้อมูลร่วมกันจากทุกหน่วยงาน, และ ระบบอัตโนมัติ (Automation & Robotics) ที่ช่วย
ลดต้นทุนแรงงานและความผิดพลาดในการจัดการคลังสินค้า 

จุดเด่นของโลจิสติกส์อัจฉริยะคือการเชื่อมโยงข้อมูลแบบไร้รอยต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในและภายนอกองค์กร ทำให้สามารถติดตามสถานะสินค้า วิเคราะห์ปัญหา และตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สามารถปรับตัวต่อสภาวะตลาดได้อย่างยืดหยุ่น 

ดังนั้น โลจิสติกส์อัจฉริยะจึงเป็นระบบที่ไม่เพียงรองรับการดำเนินงานในยุคดิจิทัลเท่านั้น แต่
ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจในระยะยาวอีกด้วย 
เทคโนโลยีสำคัญใน Smart Logistics 

Internet of Things (IoT): ใช้ในการติดตามสถานะสินค้า ยานพาหนะ และอุปกรณ์ เช่น 
เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ หรือ GPS สำหรับติดตามพัสดุ 

Artificial Intelligence (AI): วิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อวางแผนเส้นทาง การพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้า และเพ่ิมความแม่นยำในการจัดการคำสั่งซื้อ 

Big Data Analytics: วิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานและคาดการณ์
แนวโน้ม 

Cloud Computing: จัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลจากทุกที่แบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Automation & Robotics: ใช้ในคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า เช่น หุ่นยนต์หยิบของ 
แขนกล หรือระบบ Conveyor อัตโนมัติ 

 
องค์ประกอบหลักของระบบโลจิสติกส์อัจฉริยะ 

ระบบโลจิสติกส์อัจฉริยะ (Smart Logistics) เป็นระบบที่ผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ
กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ในทุกขั้นตอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความแม่นยำ ความรวดเร็ว และ
ลดความผิดพลาดในการดำเนินงาน โดยมีองค์ประกอบหลักสำคัญดังต่อไปนี้: 

1. ระบบการจัดการคำสั่งซื้อแบบดิจิทัล (Digital Order Management): 
ช่วยในการรวบรวม ประมวลผล และกระจายคำสั่งซื้อไปยังระบบที่เก่ียวข้อง เช่น คลังสินค้า 

และฝ่ายขนส่ง โดยสามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์ม E-Commerce และ CRM ได้อย่างไร้รอยต่อ 
2. คลังสินค้าอัตโนมัติ (Automated Warehouse): 
ใช้เทคโนโลยีเช่น หุ่นยนต์แขนกล, ระบบ Conveyor, และ RFID ในการจัดเก็บ ค้นหา และ

หยิบสินค้าอย่างรวดเร็วและแม่นยำ ช่วยลดแรงงานคนและข้อผิดพลาดในการจัดการคลัง 
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3. การติดตามแบบเรียลไทม์ (Real-time Tracking): 
อุปกรณ์ GPS และ IoT ถูกใช้เพื่อติดตามตำแหน่งของพัสดุ ยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ตลอดเส้นทางการจัดส่ง พร้อมทั้งอัปเดตสถานะให้ลูกค้าและผู้ให้บริการแบบทันที 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจอัตโนมัติ (Data Analytics & AI): 
นำข้อมูลจากทุกส่วนของห่วงโซ่อุปทานมาวิเคราะห์เพื ่อช่วยในการวางแผนเส้นทาง 

คาดการณ์ความต้องการ และตัดสินใจด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. การเชื่อมโยงระบบ (System Integration): 
ใช้ Cloud Computing และ API เชื ่อมโยงระบบต่าง ๆ เช่น ERP, WMS, TMS เพื ่อให้

ข้อมูลไหลเวียนได้อย่างราบรื่นระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ได้อย่างอัจฉริยะ 

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดยุคใหม่ที่เน้นความรวดเร็ว ความโปร่งใส และความยืดหยุ่นสูง 
 
ประโยชน์ของ Smart Logistics 

Smart Logistics หรือโลจิสติกส์อัจฉริยะ เป็นระบบที่นำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น IoT, AI, Big 
Data, Cloud Computing และระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการโลจิสติกส์
ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางอย่างครบวงจร ซึ่งส่งผลให้เกิดประโยชน์มากมายทั้งในด้านประสิทธิภาพ 
การลดต้นทุน และการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

หนึ่งในประโยชน์หลักของ Smart Logistics คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
โดยเฉพาะด้านการจัดการคลังสินค้า การวางแผนเส้นทาง และการควบคุมสินค้าคงคลัง ทำให้
สามารถลดระยะเวลาในการจัดส่ง ลดของเสีย และลดข้อผิดพลาดจากการดำเนินงานแบบแมนนวล 

นอกจากนี้ยังช่วย ลดต้นทุนการดำเนินงานในระยะยาว ด้วยการใช้ระบบอัตโนมัติแทน
แรงงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยวางแผนอย่างแม่นยำ ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น เช่น ค่าขนส่งซ้ำ 
หรือการเก็บรักษาสินค้าเกินความจำเป็น 

Smart Logistics ยังช่วยเพิ่ม ความโปร่งใสและตรวจสอบย้อนกลับได้ในทุกขั้นตอน ซึ่งเป็น
สิ่งสำคัญสำหรับลูกค้าและพันธมิตรธุรกิจในยุคที่ต้องการความน่าเชื่อถือและข้อมูลที่ทันสมัย 

สุดท้าย ระบบอัจฉริยะยังช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาด
ได้อย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตัวอย่างการใช้งานจริงของ Smart Logistics ได้แก่ Amazon คือการใช้ห ุ ่นยนต์ใน
คลังสินค้าและระบบ AI วางแผนการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพ, JD.com คือการใช้ยานพาหนะไร้
คนขับและโดรนในการส่งสินค้าในพื ้นที ่ชนบท และ DHL คือการใช้แว่นตาอัจฉริยะ (Smart 
Glasses) ช่วยพนักงานหยิบสินค้าในคลังให้แม่นยำยิ่งขึ้น เป็นต้น 

 
ความท้าทายของ Smart Logistics 

แม้ว่า Smart Logistics หรือโลจิสติกส์อัจฉริยะจะเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุน และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว แต่การนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้จริง
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ยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการที่องค์กรต้องให้ความสำคัญและเตรียมพร้อมรับมืออย่าง
รอบด้าน 

หนึ่งในความท้าทายสำคัญคือ ต้นทุนการลงทุนด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์
ในคลังสินค้า เซนเซอร์ IoT และซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีราคาสูงและต้องการการบำรุงรักษา
อย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะในองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางที่อาจขาดงบประมาณหรือความ
เชี่ยวชาญ 

ความปลอดภัยของข้อมูล เป็นอีกประเด็นสำคัญ เนื่องจากระบบ Smart Logistics ต้อง
จัดการข้อมูลจำนวนมาก ทั้งข้อมูลสินค้า เส้นทางขนส่ง และข้อมูลลูกค้า หากไม่มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยที่ดี อาจเสี่ยงต่อการโจมตีทางไซเบอร์หรือข้อมูลรั่วไหล 

นอกจากนี้ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี ยังเป็นอุปสรรคต่อการนำระบบ
อัจฉริยะมาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ องค์กรจำเป็นต้องลงทุนในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของ
พนักงานให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

สุดท้ายคือ ความท้าทายในการเปลี่ยนผ่านทางวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งบางองค์กรยังคงยึดติด
กับรูปแบบเดิม ทำให้เกิดความลังเลหรือความต้านทานต่อการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

การจัดการความท้าทายเหล่านี้อย่างเป็นระบบ จะเป็นกุญแจสำคัญสู่การประยุกต์ใช้ Smart 
Logistics ได้อย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาว 
 
แนวโน้มในอนาคตของ Smart Logistics 

ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โลกของโลจิสติกส์ไม่ได้เป็นเพียงแค่การขนส่งหรือ
จัดเก็บสินค้าอีกต่อไป แต่กำลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคของ "โลจิสติกส์อัจฉริยะ" หรือ Smart Logistics 
ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม และเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ การสื่อสาร
แบบอัตโนมัติระหว่างอุปกรณ์ (M2M) และการตอบสนองอย่างยืดหยุ่นต่อความต้องการของลูกค้า 
กลายเป็นมาตรฐานใหม่ของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้ จะมีแนวโน้มและทิศทาง
สำคัญที่ช่วยกำหนดอนาคตของ Smart Logistics อย่างชัดเจน  

1. การเพ่ิมบทบาทของ AI และ Machine Learning 
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 

Learning) จะมีบทบาทมากขึ้นใน Smart Logistics เช่น การคาดการณ์ปริมาณคำสั่งซื้อ วางแผน
เส้นทางการจัดส่ง วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของลูกค้า รวมถึงการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่
อุปทาน AI จะช่วยให้การตัดสินใจในระบบโลจิสติกส์เป็นไปอย่างรวดเร็ว แม่นยำ และลดการพึ่งพา
แรงงานมนุษย ์

2. IoT และการติดตามข้อมูลแบบ Real-time 
Internet of Things (IoT) จะยังคงเป็นเทคโนโลยีหลักในการพัฒนา Smart Logistics ใน

อนาคต อุปกรณ์ IoT เช่น เซนเซอร์ GPS, เซนเซอร์อุณหภูมิ , RFID จะถูกติดตั ้งในสินค้าหรือ
ยานพาหนะ เพื่อส่งข้อมูลแบบเรียลไทม์ไปยังระบบศูนย์ควบคุม ช่วยให้สามารถติดตาม ตรวจสอบ 
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และควบคุมการขนส่งได้แม่นยำขึ้น โดยเฉพาะในการขนส่งสินค้าเฉพาะทาง เช่น เวชภัณฑ์ อาหาร
แช่เย็น และสินค้ามีมูลค่าสูง 

3. หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในคลังสินค้า (Warehouse Automation) 
หุ่นยนต์จะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในงานคลังสินค้า เช่น การหยิบสินค้า การจัดเรียง การ

บรรจุ และการตรวจนับ โดยเฉพาะระบบหุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ (AGV), แขนกลอัจฉริยะ และ 
Conveyor System ที่สามารถทำงานร่วมกับระบบ WMS ได้อย่างแม่นยำ ช่วยลดต้นทุนแรงงาน 
เพ่ิมความเร็วในการจัดการ และลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานแบบแมนนวล 

4. Blockchain กับความโปร่งใสของซัพพลายเชน 
เทคโนโลยี Blockchain จะกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การจัดการข้อมูลในระบบโลจิ

สติกส์โปร่งใส ปลอดภัย และตรวจสอบได้ การบันทึกข้อมูลการเคลื่อนไหวของสินค้าแต่ละขั้นตอนใน
ระบบ Blockchain จะช่วยลดการทุจริต ลดข้อผิดพลาดในการจัดส่ง และสร้างความเชื่อมั่นให้กับคู่
ค ้าและลูกค้า โดยเฉพาะในธุรกิจที ่ต ้องการความน่าเชื ่อถือสูง เช ่น อาหาร ยา และสินค้า
ระดับพรีเมียม 

5. การใช้ยานพาหนะอัตโนมัติและโดรน (Autonomous Delivery) 
การพัฒนาเทคโนโลยีรถขนส่งไร้คนขับ (Autonomous Vehicles) และโดรนขนส่งสินค้า 

จะทำให้การจัดส่งในระยะใกล้มีความรวดเร็วและประหยัดมากขึ ้น โดยเฉพาะในเขตเมืองที ่มี
การจราจรหนาแน่นหรือพื้นที่ห่างไกลที่ระบบขนส่งทั่วไปเข้าถึงยาก โดรนยังสามารถใช้ในการ
ตรวจสอบคลังสินค้าขนาดใหญ่ ช่วยลดระยะเวลาตรวจนับและเพ่ิมความแม่นยำ 

6. การใช้ Big Data และ Predictive Analytics 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ด้านโลจิสติ

กส์อย่างแม่นยำ เช่น การคาดการณ์ฤดูกาลขาย การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า การคำนวณต้นทุน
การขนส่ง และการเพิ่มประสิทธิภาพของเส้นทางขนส่ง เครื่องมือวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive 
Analytics) จะช่วยให้องค์กรวางแผนล่วงหน้าและลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน 

7. ระบบ Cloud-based Logistics Platform 
แพลตฟอร์มที่ทำงานบนระบบ Cloud จะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องในห่วงโซ่

อุปทาน เช่น ผู้ผลิต ผู้ให้บริการขนส่ง คลังสินค้า และร้านค้าปลีก สามารถเข้าถึงข้อมูลเดียวกันได้
แบบเรียลไทม์ เพ่ิมความโปร่งใส ความรวดเร็ว และลดความซ้ำซ้อนในการจัดการข้อมูล 

8. Green Logistics และความยั่งยืน 
ในอนาคต Smart Logistics จะต้องคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมากข้ึน การใช้พลังงานทดแทน เช่น 

ยานพาหนะไฟฟ้า (EV) การวางแผนเส้นทางให้ประหยัดน้ำมัน การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ และ
การลดของเสียในคลังสินค้า จะกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารโลจิสติกส์อย่างยั่งยืน 

9. การปรับตัวเพ่ือรองรับ E-Commerce และ Omni-Channel 
ธุรกิจจะต้องพัฒนาระบบ Smart Logistics ให้รองรับการจัดส่งแบบหลากหลายช่องทาง 

(Omni-Channel Fulfillment) เพื่อให้สามารถส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วแม้จะมีแหล่งสั่งซื้อหลาย
รูปแบบ เช่น จากเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือโซเชียลมีเดีย และต้องมีความสามารถในการจัดการ
คำสั่งซื้อจำนวนมากในช่วงเวลาเร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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10. การบูรณาการระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลยี (Human-Tech Integration) 
แม้เทคโนโลยีจะมีบทบาทมากขึ้น แต่องค์กรยังต้องพ่ึงพาทักษะและวิจารณญาณของมนุษย์

ในการวางกลยุทธ์ การตัดสินใจเชิงซับซ้อน และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ดังนั้นการออกแบบ
ระบบ Smart Logistics ในอนาคตต้องคำนึงถึงการทำงานร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีกับบุคลากรให้
เกิดความสมดุล 

แนวโน้มของ Smart Logistics ในอนาคตคือการเปลี่ยนผ่านจากระบบที่เน้น “การควบคุม” 
ไปสู่ระบบที่ “เรียนรู้และปรับตัวได้ด้วยตนเอง” โดยอาศัยการประมวลผลข้อมูลอัจฉริยะ เทคโนโลยี
อัตโนมัติ และความเชื่อมโยงแบบเรียลไทม์ ความสามารถในการปรับตัวอย่างยืดหยุ่น ความแม่นยำ
ในการจัดการ และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหัวใจสำคัญของระบบโลจิสติกส์ยุคถัดไป 
องค์กรใดที่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและเติบโตได้อย่างมั่นคงในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 
8.2 การใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในคลังสินค้า 

ในยุคที่ธุรกิจต้องการความรวดเร็ว แม่นยำ และต้นทุนที่ต่ำที่สุดในการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์ การนำเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในคลังสินค้า (Warehouse 
Automation & Robotics) ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานในคลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การใช้หุ่นยนต์ไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระงานของมนุษย์ แต่ยังช่วยเพิ่มความ
แม่นยำในการจัดการสินค้า ลดข้อผิดพลาดในการหยิบของ และสามารถทำงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบที่สำคัญในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 
ความหมายของระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ในคลังสินค้า 

ระบบอัตโนม ัต ิและห ุ ่นยนต ์ในคลังส ินค ้า (Warehouse Automation & Robotics) 
หมายถึง การนำเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่สามารถทำงานได้ด้วยตัวเองหรือควบคุมผ่านโปรแกรม 
มาใช้แทนแรงงานมนุษย์ในกระบวนการต่าง ๆ ภายในคลังสินค้า เช่น การจัดเก็บ หยิบ แพ็ก และขน
ย้ายสินค้า โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และลดต้นทุนการดำเนินงาน
ในระยะยาว 

ระบบอัตโนมัติ หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินงานโดยไม่ต้องใช้แรงงานคน หรือใช้ให้น้อย
ที่สุด เช่น ระบบลำเลียงสินค้า (Conveyor System), ระบบจัดเก็บและเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ 
(AS/RS), และซอฟต์แวร์จัดการคลังสินค้า (WMS) ที่ควบคุมการไหลของสินค้าอย่างเป็นระบบ 

หุ่นยนต์ในคลังสินค้า ได้แก่ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือทำงานเฉพาะด้าน เช่น 
หุ ่นยนต์เคลื ่อนที ่อัตโนมัติ (AMR), แขนกลสำหรับหยิบหรือจัดเรียงสินค้า , และโดรนสำหรับ
ตรวจสอบพื้นท่ีหรือสต็อกสินค้าในคลังที่มีพ้ืนที่สูงหรือกว้างขวาง 

การใช้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ช่วยให้คลังสินค้าสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 24 
ชั่วโมง เพิ่มความเร็วในการจัดการคำสั่งซื้อ และรองรับปริมาณงานจำนวนมากในช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการสูง โดยลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ และสร้างความปลอดภัยในการทำงานมากยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 13 ระบบอัตโนมัติในคลังสินค้า 

 
 

ภาพที่ 14 หุ่นยนต์ในคลังสินค้า 
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ประเภทของหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติที่ใช้ในคลังสินค้า 
1. หุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ (AMRs): ใช้ในการขนส่งสินค้าในคลังโดยไม่ต้องใช้รางหรือ

เส้นทางตายตัว สามารถหลบสิ่งกีดขวางได้ 
 

ภาพที่ 15 หุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ (AMRs) 

 
 

2. แขนกล (Robotic Arms): ใช้ในการหยิบ จับ แพ็กสินค้า เหมาะสำหรับสินค้าที่มีขนาด
เล็กหรือซับซ้อน 

ภาพที่ 16 แขนกล (Robotic Arms) 
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3. ระบบลำเลียงอัตโนมัติ (Conveyor Systems): สำหรับการเคลื่อนย้ายสินค้าใน
สายการผลิตหรือตามจุดต่าง ๆ ของคลัง 

 
ภาพที่ 17 ระบบลำเลียงอัตโนมัติ (Conveyor Systems) 

 
 
4. ระบบจัดเรียงและซ้อนพาเลต (Palletizing Robots): ชว่ยจัดวางสินค้าในรูปแบบพาเลต

อย่างเป็นระบบและประหยัดพ้ืนที่ 
 

ภาพที่ 18 ระบบจัดเรียงและซ้อนพาเลต (Palletizing Robots) 
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ระบบจัดเรียงและซ้อนพาเลต หรือ Palletizing Robots เป็นหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่ถูก
ออกแบบมาเพ่ือจัดเรียงสินค้า วัสดุ หรือบรรจุภัณฑ์ลงบนพาเลตโดยอัตโนมัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นยำ และความปลอดภัยในกระบวนการผลิตและโลจิสติกส์ 

ประเภทของหุ่นยนต์จัดเรียงพาเลต: 
1. หุ่นยนต์คาร์ทีเซียน (Cartesian Robots): เคลื ่อนที ่ในแนวแกน X, Y และ Z เหมาะ

สำหรับงานที่ต้องการความแม่นยำสูง แต่มีความเร็วจำกัด 
2. หุ่นยนต์สการ่า (SCARA Robots): มีความยืดหยุ่นและความเร็วสูง เหมาะสำหรับงานที่

ต้องการความรวดเร็วในการจัดเรียงสินค้า 
3. หุ ่นยนต์แขนประกบ (Articulated Robots): มีข้อต่อหลายจุด ทำให้เคลื ่อนที ่ ได้

หลากหลายทิศทาง รองรับงานที่ซับซ้อนและสินค้าที่มีน้ำหนักมาก 
 
ประโยชน์ของการใช้หุ่นยนต์จัดเรียงพาเลต: 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต: สามารถทำงานได้ต่อเนื่อง ลดเวลาหยุดพัก และเพ่ิมความเร็ว
ในการจัดเรียงสินค้า 

2. ลดข้อผิดพลาด: การทำงานของหุ่นยนต์มีความแม่นยำสูง ลดความผิดพลาดที่อาจเกิด
จากมนุษย์ 

3. เพิ่มความปลอดภัย: ลดการยกของหนักหรือการทำงานในสภาวะแวดล้อมที่อาจเป็น
อันตรายต่อพนักงาน 

ตัวอย่างการใช้งาน: 
- อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม: จัดเรียงกล่องผลิตภัณฑ์ลงพาเลตเพื่อเตรียมการขนส่ง 
- อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์: จัดเรียงถังหรือกระสอบสารเคมีท่ีมีน้ำหนักมาก 
- อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค: จัดเรียงสินค้าหลากหลายขนาดและรูปทรงลงบนพา

เลตเดียวกัน 
- การนำหุ่นยนต์จัดเรียงพาเลตมาใช้ในกระบวนการผลิตและโลจิสติกส์ ช่วยให้องค์กร

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5. ระบบจัดเก็บอัตโนมัติ (Automated Storage & Retrieval System: AS/RS): ใช้สำหรับ
การเก็บและดึงสินค้าในชั้นวางสูงโดยไม่ต้องใช้แรงงานคน 

ภาพที่ 19 ระบบจัดเก็บอัตโนมัติ (Automated Storage & Retrieval System: AS/RS) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบจัดเก็บและเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ หรือ Automated Storage and Retrieval 
System (AS/RS) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้า ระบบนี้ประกอบด้วยชั้นวางสินค้า (Racking) ที่มีความสูงและความ
หนาแน่นสูง พร้อมด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ เช่น เครนหรือรถรับส่ง ที่เคลื่อนที่ในแนวราบและแนวดิ่ง
เพ่ือจัดเก็บและเรียกคืนสินค้าตามคำสั่งที่ได้รับ  
 
คุณลักษณะเด่นของระบบ AS/RS: 

1. การใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ: สามารถจัดเก็บสินค้าในพื้นที่แนวตั้งได้อย่างเต็มที่ ทำ
ให้เพ่ิมความจุในการจัดเก็บโดยไม่ต้องขยายพ้ืนที่คลังสินค้า 

2. ความแม่นยำและรวดเร็ว: ระบบอัตโนมัติช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บและเบิกจ่าย
สินค้า และสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

3. ลดการใช้แรงงานคน: ด้วยการทำงานของเครื่องจักรอัตโนมัติ ทำให้ลดความจำเป็นใน
การใช้แรงงานคนและเพ่ิมความปลอดภัยในการทำงาน 
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ประโยชน์ของการใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
การนำหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Automation & Robotics) เข้ามาใช้งานในคลังสินค้า

ได้กลายเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไม่เพียงแค่
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน แต่ยังเป็นการยกระดับคุณภาพการบริการ ลดต้นทุน และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถสรุปประโยชน์ที่สำคัญได้ดังต่อไปนี้: 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
หุ่นยนต์สามารถทำงานได้ต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่เหนื่อยล้า ช่วยลดระยะเวลาใน

การดำเนินงาน เช่น การหยิบและจัดเรียงสินค้า การแพ็ก และการขนย้าย ทำให้กระบวนการทั้งหมด
เป็นไปอย่างรวดเร็วและราบรื่นมากยิ่งข้ึน ลดเวลาในการจัดการคำสั่งซื้อ และส่งมอบสินค้าได้ทันตาม
ความต้องการของลูกค้า 

2. ลดต้นทุนแรงงานในระยะยาว 
แม้ว่าการลงทุนเริ่มต้นในการติดตั้งระบบหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติอาจมีค่าใช้จ่ายสูง แต่

ในระยะยาวสามารถช่วยลดต้นทุนด้านแรงงานได้อย่างมาก โดยเฉพาะในงานที่มีลักษณะซ้ำซาก 
เสี่ยงอันตราย หรือต้องใช้กำลังมาก เช่น การยกของหนัก หรือทำงานในอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม
สำหรับมนุษย ์

3. เพ่ิมความแม่นยำและลดข้อผิดพลาด 
หุ่นยนต์สามารถทำงานตามโปรแกรมที่กำหนดไว้ล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ ลดข้อผิดพลาดใน

การหยิบของผิด การแพ็กสินค้าผิดประเภท หรือการจัดเก็บสินค้าผิดตำแหน่ง ซึ่งเป็นปัญหาที่พบได้
บ่อยในระบบที่ใช้แรงงานมนุษย ์

4. เพ่ิมความปลอดภัยในการทำงาน 
การลดจำนวนแรงงานที่ต้องทำงานในพื้นที่เสี่ยง เช่น พื้นที่แคบ พื้นที่สูง หรือบริเวณที่มี

อุปกรณ์เคลื่อนไหวจำนวนมาก ช่วยลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ และสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ปลอดภัยมากขึ้น 

5. เพ่ิมความสามารถในการจัดการข้อมูลและเชื่อมโยงระบบ 
ระบบอัตโนม ัต ิสามารถทำงานร ่วมก ับซอฟต์แวร ์ต ่าง ๆ เช ่น WMS (Warehouse 

Management System), ERP และ IoT เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างไร้รอยต่อ ช่วย
ให้สามารถวางแผน บริหารสต็อก และติดตามผลได้แบบเรียลไทม์ 

6. รองรับการเติบโตของธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงอย่างยืดหยุ่น 
ด้วยความสามารถในการปรับขนาด (Scalability) และการอัปเกรดเทคโนโลยีที่สะดวก 

ระบบอัตโนมัติสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด และความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว เช่น ในช่วงแคมเปญส่งเสริมการขาย หรือเทศกาล 

โดยรวมแล้ว การใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในคลังสินค้าคือการลงทุนที่คุ้มค่าในระยะ
ยาว ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันในโลกธุรกิจยุคดิจิทัลที่มีความท้าทายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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การบูรณาการกับระบบอื่น ๆ ด้วยการใช้หุ่นยนต์ในคลังสินค้ามักต้องทำงานร่วมกับระบบ
อ่ืน ๆ ได้แก่: 

1. WMS (Warehouse Management System): ช่วยจัดการข้อมูลสินค้าและคำสั่งซื้อ 
2. ERP (Enterprise Resource Planning): เชื่อมโยงกับระบบบัญชี การเงิน และการผลิต 
3. IoT & Sensor: ใช้ตรวจวัดสภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ความชื้น หรือการสั่นสะเทือน 
โดยมีแนวโน้มในอนาคตของการใช้หุ่นยนต์ในคลังสินค้าคือการพัฒนาให้หุ่นยนต์สามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (Machine Learning), ทำงานร่วมกับมนุษย์ได้อย่างปลอดภัย (Collaborative 
Robots), และการนำระบบ Cloud เข้ามาช่วยในการวางแผนและควบคุมแบบเรียลไทม์ ซึ่งจะทำให้
ระบบคลังสินค้าสามารถปรับตัวและขยายได้อย่างยืดหยุ่นมากข้ึน 

การนำหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในคลังสินค้าถือเป็นก้าวสำคัญในการพัฒนาโลจิ
สติกส์ยุคใหม่ องค์กรที่สามารถปรับตัวและลงทุนในเทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม จะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในระยะยาว โดยเฉพาะใน
โลกทีม่ีการแข่งขันสูงและความคาดหวังของลูกค้าเพ่ิมมากข้ึนในทุกวัน 

 
ตัวอย่างการใช้งานจริง 

1) Amazon: ใช้หุ่นยนต์ Kiva Systems ในการเคลื่อนชั้นวางสินค้าไปหาพนักงานแพ็กสิน
ค้า ทำให้เพ่ิมปริมาณคำสั่งซื้อที่จัดการได้หลายเท่าตัว 

 
ภาพที่ 20 หุ่นยนต์ Kiva Systems (Amazon) 
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จากภาพข้างต้น Amazon ได้ปฏิวัติการดำเนินงานในคลังสินค้าด้วยการนำหุ่นยนต์จาก 
Kiva Systems มาใช้ ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการจัดการคำสั่งซื้อ หุ่นยนต์
เหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการยกระดับกระบวนการทำงานภายในคลังสินค้า 

ในปี 2012 Amazon ได้เข้าซื้อกิจการของ Kiva Systems ซึ่งเป็นผู้พัฒนาหุ่นยนต์สำหรับ
ระบบจัดเก็บและเรียกคืนสินค้าอัตโนมัต ิ (Automated Storage and Retrieval Systems - 
AS/RS) หุ่นยนต์ของ Kiva ถูกออกแบบมาเพื่อเคลื่อนที่ไปรอบๆ คลังสินค้า ยกและขนส่งชั้นวาง
สินค้าท้ังหมดไปยังพนักงานที่สถานีหยิบสินค้า แทนที่จะให้พนักงานเดินไปหาสินค้าเอง วิธีการนี้ช่วย
ลดเวลาที่ใช้ในการหยิบสินค้าและเพ่ิมความแม่นยำในการดำเนินงาน 

ปัจจุบัน Amazon มีการใช้งานหุ่นยนต์มากกว่า 750,000 ตัวในศูนย์ปฏิบัติการทั่วโลก ซึ่ง
รวมถึงหุ ่นยนต์ประเภทต่างๆ เช ่น Proteus, Sparrow, Sequoia, Hercules, Titan, Pegasus, 
Robin, Cardinal และ Xanthus แต่ละประเภทมีหน้าที่เฉพาะในการสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บ 
คัดแยก และขนส่งสินค้า  

การนำหุ่นยนต์เหล่านี้มาใช้ทำให้ Amazon สามารถลดต้นทุนการดำเนินงานและเพิ่มความ
รวดเร็วในการจัดส่งสินค้าได้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ยังช่วยลดภาระงานที่หนักและซ้ำซาก
สำหรับพนักงาน ทำให้พนักงานสามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และการตัดสินใจ
มากขึ้น 

2) JD.com: ใช้หุ่นยนต์และระบบ AS/RS ในศูนย์กระจายสินค้าอัจฉริยะที่มีการทำงาน
อัตโนมัติเกือบ 100% 

ภาพที่ 21 หุ่นยนต์ในศูนย์โลจิสติกส์อัจฉริยะ JD.com 
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ภาพที่ 22 ระบบจัดเก็บและเบิกสินค้าอัตโนมัต (AS/RS) JD.com 

 
 

JD.com เป็นหนึ่งในผู้นำด้านอีคอมเมิร์ซของจีนที่ได้นำเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบจัดเก็บ
และเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ (Automated Storage and Retrieval System: AS/RS) มาใช้ในศูนย์
กระจายสินค้าอัจฉริยะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการดำเนินงาน 

หนึ่งในศูนย์กระจายสินค้าที่โดดเด่นคือ "ตงก่วน เอเชีย หมายเลข 1" (Dongguan Asia 
No.1) ซึ่งตั้งอยู่ในเมืองตงก่วน ครอบคลุมพื้นที่ก่อสร้าง 500,000 ตารางเมตร ใหญ่กว่าสนามกีฬา
แห่งชาติจีนในกรุงปักกิ่งถึงสองเท่า ศูนย์นี้สามารถรองรับคำสั่งซื้อได้ถึง 1.6 ล้านรายการต่อวัน และ
เก็บสินค้าขนาดกลางได้มากกว่า 20 ล้านชิ้น ซึ่งภายในศูนย์กระจายสินค้านี้ มีการติดตั้งเครื่อง
จัดเรียงสินค้า 78 เครื่อง แต่ละเครื่องสูง 22 เมตร และสายพานลำเลียงสินค้ากว่า 800 เส้น ซึ่ง
สามารถคัดแยกพัสดุสู่ศูนย์โลจิสติกส์ทั่วประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการใช้หุ่นยนต์
และอุปกรณ์อัตโนมัติต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 

 
3) Alibaba Cainiao: ใช้แขนกลและระบบสายพานอัตโนมัติในศูนย์โลจิสติกส์เพื่อรองรับคำ

สั่งซื้อในช่วงแคมเปญ 11.11 
ภาพที่ 23 หุ่นยนต์ช่วยติดใบสั่งของบนกล่องของอาลีบาบา  
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8.3 การออกแบบ Green Logistics ด้วยเทคโนโลยี 
ในยุคที่โลกเผชิญกับภาวะโลกร้อน ทรัพยากรธรรมชาติร่อยหรอ และความต้องการของ

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น แนวคิด “Green Logistics” หรือ “โลจิสติกส์สี
เขียว” จึงกลายเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาโลจิสติกส์สมัยใหม่ โดยเน้นการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ การออกแบบ Green Logistics ใน
ปัจจุบันไม่สามารถพ่ึงพาเพียงแนวปฏิบัติแบบดั้งเดิม แต่จำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาเป็น
กลไกหลักในการปรับปรุงกระบวนการ ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำในห่วงโซ่อุปทาน 
 
แนวคิดของ Green Logistics 

Green Logistics หรือ โลจิสติกส์สีเขียว เป็นแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ที่มุ่งเน้นการลด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งในด้านการขนส่ง การจัดเก็บ
สินค้า การบรรจุภัณฑ์ และการจัดการของเสีย แนวคิดนี ้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั ่งยืน 
(Sustainable Development) ซึ่งให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ 

จุดเร ิ ่มต ้นของ Green Logistics มาจากความตระหนักขององค์กรธ ุรก ิจต ่อปัญหา
สิ่งแวดล้อม เช่น ภาวะโลกร้อน มลภาวะทางอากาศ และการใช้พลังงานฟอสซิลในปริมาณมากจาก
กิจกรรมโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะการขนส่งที่ปล่อยคาร์บอนสูง การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่
สามารถย่อยสลาย และการจัดเก็บที่สิ้นเปลืองพลังงาน 

การนำแนวคิด Green Logistics มาใช้จึงเป็นการสร้างสมดุลระหว่าง ประสิทธิภาพของ
ระบบโลจิสติกส์ กับ ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น รถไฟฟ้า 
ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ การวางแผนเส้นทางด้วย AI หรือการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ในภาพรวม Green Logistics จึงไม่ใช่เพียงแค่กลยุทธ์ในการลดต้นทุนด้านพลังงาน แต่ยัง
เป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว ตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าและกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้นในระดับสากล 
 
เทคโนโลยีที่สนับสนุน Green Logistics 

1. Internet of Things (IoT)ช่วยตรวจวัดข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่น อุณหภูมิ ความชื้น การ
ใช้พลังงาน และสภาพแวดล้อมภายในยานพาหนะหรือคลังสินค้า ช่วยให้สามารถควบคุมและปรับลด
การใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Artificial Intelligence (AI) และ Big Dataใช้ในการวางแผนเส้นทางที่ประหยัดพลังงาน 
การจัดเรียงสินค้าอย่างเหมาะสมเพื่อลดพื้นที่ และการคาดการณ์แนวโน้มการขนส่งเพื่อลดการเดิน
รถเปล่า 

3. Cloud Computing และ Digital Platformช่วยให้ข้อมูลจากทุกภาคส่วนในโลจิสติกส์
สามารถประสานงานได้แบบเรียลไทม์ ลดความล่าช้าและความซ้ำซ้อนในการทำงาน ลดการพิมพ์
เอกสาร และช่วยให้บริหารจัดการการใช้พลังงานได้ดีขึ้น 
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4. เทคโนโลยียานยนต์พลังงานสะอาดการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (EV), พลังงานแสงอาทิตย์ หรือ
เชื้อเพลิงชีวภาพ สำหรับการขนส่ง ช่วยลดการปล่อยคาร์บอนและมลพิษทางอากาศได้อย่างชัดเจน 

5. ระบบอัตโนมัติในคลังสินค้าหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติช่วยลดการใช้พลังงานในช่วงเวลา
ที่ไม่มีการใช้งาน ลดการใช้แสงสว่าง พื้นที่ และเวลาในการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า 

 
การออกแบบ Green Logistics ที่เป็นระบบ 

การออกแบบ Green Logistics ด้วยเทคโนโลยีควรพิจารณาอย่างครอบคลุม ได้แก่: 
1. การเลือกทำเลที่เหมาะสม สำหรับคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าใกล้กับแหล่งลูกค้า

เพ่ือลดระยะทางการขนส่ง 
2. การออกแบบเส้นทางขนส่งอย่างยั่งยืน โดยใช้ AI และ GPS คำนวณเส้นทางที่ปล่อย

คาร์บอนต่ำสุด 
3. การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบย่อยสลายได้ และนำกลับมาใช้ซ้ำ 
4. การนำระบบรีไซเคิลและการจัดการของเสียมาใช้ภายในคลังสินค้า 
5. การใช้พลังงานหมุนเวียนภายในสถานประกอบการ เช่น การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ 
 

กรณีศึกษาและตัวอย่างการใช้งานจริง 
1) DHL มีการใช้รถไฟฟ้าและจักรยานขนส่งสินค้าในเขตเมืองเพ่ือลดการปล่อยไอเสีย พร้อม

ระบบวางแผนเส้นทางขนส่งด้วย AI 
2) Amazon ใช้คลังสินค้าอัจฉริยะที ่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์และระบบควบคุมอุณหภูมิ

อัตโนมัติ 
3) Unilever ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้ย่อยสลายได้ และใช้ระบบคลังสินค้าแบบ low-

energy consumption 
 

ประโยชน์ของ Green Logistics ด้วยเทคโนโลยี 
การผสานแนวคิด Green Logistics เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่เพียงช่วยลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถสร้างประโยชน์หลากหลายด้านให้กับองค์กรในระยะยาว ทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ ภาพลักษณ์องค์กร และความสามารถในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง
ของตลาดโลก 

1. ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลภาวะ 
เทคโนโลยี เช่น รถบรรทุกไฟฟ้า (EV), ระบบวางแผนเส้นทางด้วย AI และ Big Data 

analytics สามารถช่วยลดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO₂) 
จากการขนส่ง ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของภาวะโลกร้อนและมลพิษในเมือง 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร 
ระบบ IoT และเซนเซอร ์อ ัจฉร ิยะช ่วยตรวจสอบการใช้พล ังงานภายในคลังส ินค้า 

ยานพาหนะ และเครื ่องจักรแบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถจัดการการใช้พลังงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียที่ไม่จำเป็น และช่วยยืดอายุการใช้งานของทรัพยากรต่าง ๆ 
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3. ลดต้นทุนการดำเนินงานในระยะยาว 
แม้ว่าการลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อ Green Logistics อาจมีต้นทุนเริ่มต้นที่สูง แต่เมื่อระบบ

เริ ่มทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน เช่น ค่าน้ำมัน ค่า
บำรุงรักษา ค่าจัดเก็บพลังงาน และค่าเสียโอกาสจากความล่าช้าหรือความผิดพลาดในระบบโลจิ
สติกส์ 

4. เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
องค์กรที่มีระบบโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงจะได้รับความ

ไว้วางใจจากลูกค้ามากขึ้น โดยเฉพาะในตลาดที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืน เช่น สหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น ซึ่งมีกฎระเบียบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมท่ีเข้มงวดมากข้ึน 

5. ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 
การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมช่วยสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกต่อองค์กร ทำ

ให้แบรนด์เป็นที่ยอมรับมากขึ้นทั้งในกลุ่มลูกค้า นักลงทุน และพันธมิตรธุรกิจ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
หลักการ ESG (Environment, Social, Governance) ที่เป็นเกณฑ์สำคัญในการประเมินความยั่งยืน
ขององค์กรในระดับสากล 

6. สอดรับกับกฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
การใช้เทคโนโลยี Green Logistics ช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบัต ิตามกฎหมายและ

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมได้ง่ายขึ้น เช่น การรายงาน Carbon Footprint, การจัดการของเสีย หรือ
การใช้วัสดุรีไซเคิล ซึ่งเป็นข้อบังคับในหลายประเทศและเริ่มกลายเป็นมาตรฐานระดับโลก 

Green Logistics ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีไม่ใช่เพียงการปรับตัวตามกระแสสิ่งแวดล้อม
เท่านั้น แต่เป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรใน
ทุกมิติ นับเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและจำเป็นอย่างยิ่งในยุคที่ผู้บริโภคและสังคมให้ความสำคัญกับ
สิ่งแวดล้อมมากกว่าที่เคย และการออกแบบ Green Logistics ด้วยเทคโนโลยีไม่เพียงเป็นแนวทาง
เพื ่อความยั ่งยืนของโลกเท่านั ้น แต่ยังเป็นการลงทุนที ่สร้างผลตอบแทนในระยะยาว ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ
กระบวนการโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบ จะทำให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในอนาคต พร้อม
ทั้งเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของโลกในระดับมหภาคอย่างแท้จริง 

 
8.4 การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยของข้อมูลโลจิสติกส์ 

ในยุคที ่ระบบโลจิสติกส์ถูกขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การแลกเปลี ่ยนข้อมูลใน
กระบวนการขนส่ง คลังสินค้า การจัดซื้อ การวางแผน และการบริการลูกค้า ล้วนเป็นสิ่งสำคัญที่ต้อง
อาศัยข้อมูลที่แม่นยำ ทันเวลา และปลอดภัย อย่างไรก็ตาม การพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างเข้มข้นก็ทำ
ให้โลจิสติกส์ต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) มากขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นภัยคุกคามจากภายในหรือภายนอกองค์กร ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็นเรื่องที่องค์กรไม่สามารถมองข้ามได้ หากต้องการดำเนินธุรกิจอย่างมั่นคง
และยั่งยืน 
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1. ความสำคัญของข้อมูลในระบบโลจิสติกส์ 
ข้อมูลถือเป็นทรัพยากรสำคัญในระบบโลจิสติกส์ เช่น ข้อมูลคำสั่งซื้อ สถานะพัสดุ ข้อมูล

ลูกค้า แผนเส้นทางการจัดส่ง และข้อมูลการผลิต หากข้อมูลเหล่านี้ถูกโจรกรรม แก้ไข หรือรั่วไหล 
อาจส่งผลต่อความล่าช้า ความเสียหายทางธุรกิจ หรือกระทบต่อความเชื่อม่ันของลูกค้าได้โดยตรง 

2. ประเภทของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลโลจิสติกส์ 
   - ภัยจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyberattack): เช่น แฮกเกอร์โจมตีระบบ ERP หรือ 

WMS เพ่ือขโมยข้อมูลสำคัญ 
   - มัลแวร์และแรนซัมแวร์: ทำให้ระบบไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และเรียกค่าไถ่ 
   - ข้อมูลรั่วไหลจากบุคคลภายใน: เช่น พนักงานที่ไม่มีจริยธรรมเผยแพร่ข้อมูลลูกค้าหรือ

ข้อมูลซัพพลายเชน 
   - การเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT ที่ไม่มีการป้องกัน: เปิดช่องให้ข้อมูลถูกดักจับหรือควบคุมจาก

ภายนอก 
   - ระบบล่มหรือขัดข้อง: ทำให้การเข้าถึงข้อมูลเพื่อการขนส่งหรือจัดเก็บเป็นไปไม่ได้ใน

ช่วงเวลาวิกฤต 
3. แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านข้อมูลในโลจิสติกส์ 
   - การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Assessment): 
     ประเมินช ่องโหว ่ของระบบสารสนเทศ และกำหนดระดับความเส ี ่ยงในแต่ละ

กระบวนการ เพ่ือจัดลำดับความสำคัญในการจัดการ 
     - การกำหนดนโยบายและสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล: 

     องค์กรควรจำกัดการเข้าถึงข้อมูลให้เฉพาะบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ และมีการ
ตรวจสอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูลเสมอ 

   - การสำรองข้อมูลและระบบกู้คืน (Backup & Recovery): 
     มีระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติ และแผนกู้คืนข้อมูลในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ไฟฟ้าดับ 

หรือถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
   - การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption): 
   ใช้เทคโนโลยีเข้ารหัสเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต ทั้งในระหว่างการ

รับส่งและจัดเก็บ 
  - การอัปเดตระบบและแพตช์ความปลอดภัย: 
   หมั่นตรวจสอบและอัปเดตซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการ และเฟิร์มแวร์ของอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  - การฝึกอบรมพนักงาน (Cybersecurity Awareness): 
   ให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับเกี่ยวกับภัยไซเบอร์ เช่น ฟิชชิง อีเมลหลอกลวง และวิธี

ป้องกันตนเอง 
4. เทคโนโลยีสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโลจิสติกส์ 
ระบบป้องกันภัยไซเบอร์ (Firewall, IDS/IPS): ตรวจจับและสกัดกั้นพฤติกรรมต้องสงสัยที่

อาจเข้าถึงระบบเครือข่าย 
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Blockchain: ใช้สำหรับตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลในห่วงโซ่อุปทานแบบไร้
การเปลี่ยนแปลง (Immutable) 

Cloud Security Solutions: การจัดเก็บข้อมูลโลจิสติกส์บนคลาวด์ที่มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยระดับสูง เช่น AWS, Azure 

Zero Trust Architecture: ไม่เชื ่อถืออัตโนมัติแม้เป็นผู้ใช้งานภายในองค์กร ต้องยืนยัน
ตัวตนทุกครั้งก่อนเข้าถึงข้อมูล 

การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยของข้อมูลในโลจิสติกส์ ไม่ใช่เพียงการป้องกัน
เท่านั้น แต่เป็นการเสริมสร้างความมั่นคงให้กับกระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบ การวางแผนที่
ครอบคลุม การใช้เทคโนโลยีสนับสนุน และการพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง คือกุญแจ
สำคัญในการรับมือกับความท้าทายด้านข้อมูลในโลกดิจิทัล องค์กรที่ตระหนักและลงมือป้องกันอย่าง
เป็นระบบ จะสามารถรักษาความเชื่อม่ันของลูกค้า และดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
8.5 แนวโน้มโลจิสติกส์ยุคอุตสาหกรรม 4.0 และอนาคตของโลจิสติกส์ 

ในยุคที่โลกเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือที่เรียกว่า “อุตสาหกรรม 
4.0” เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT), การวิเคราะห์
ข ้อม ูลขนาดใหญ่  (Big Data Analytics), ห ุ ่นยนต ์อ ัตโนม ัต ิ  (Automation) และบล ็อกเชน 
(Blockchain) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต การจัดการ และการ
บริการ โดยเฉพาะในภาคโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการเชื่อมโยงระหว่างต้นน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำของธุรกิจในยุคดิจิทัล การปรับตัวเข้าสู่โลจิสติกส์ 4.0 ไม่เพียงเพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพการ
ดำเนินงาน แต่ยังเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความยืดหยุ่น ความแม่นยำ และความยั่งยืนในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
ความหมายของโลจิสติกส์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

โลจิสติกส์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Logistics in Industry 4.0) คือการพัฒนาและยกระดับ
ระบบโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคของ อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็น
ยุคที่ระบบการผลิตและการบริการถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง เช่น Internet of Things 
(IoT), Artificial Intelligence (AI), Big Data, Cloud Computing, Blockchain และระบบอัตโนมัติ 
(Automation & Robotics) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุ ่น และความสามารถในการ
ตอบสนองต่อตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

โลจิสติกส์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไม่ได้เป็นเพียงการขนส่งหรือกระจายสินค้าเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงกระบวนการจัดซื้อ วางแผนการผลิต การจัดการคลังสินค้า การติดตามสถานะสินค้า 
การบริหารคำสั่งซื้อ และการวิเคราะห์ข้อมูลตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อให้สามารถ
เชื่อมโยงและบริหารจัดการได้แบบเรียลไทม์ (Real-time visibility) 
 
คุณลักษณะสำคัญของโลจิสติกส์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

1. ระบบเชื่อมโยงแบบอัจฉริยะ (Smart Connectivity): 
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การใช้ IoT และเซนเซอร์ช่วยให้สามารถตรวจสอบและเชื่อมโยงข้อมูลจากยานพาหนะ พัสดุ 
คลังสินค้า และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แบบอัตโนมัติ เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามและบริหารจัดการ
อย่างต่อเนื่อง 

2. การตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-Driven Decisions): 
การนำ Big Data และ Machine Learning มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากจากทุกจุดใน

ห่วงโซ่อุปทาน ทำให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มตลาด ความต้องการของลูกค้า และเพิ่มความ
แม่นยำในการวางแผนล่วงหน้า 

3. ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ (Automation & Robotics): 
คลังสินค้าอัจฉริยะในยุค 4.0 มักใช้หุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ (AMRs), แขนกล และระบบ

จัดเก็บอัตโนมัติ (AS/RS) เพ่ือจัดการสินค้าอย่างรวดเร็วและปลอดภัย ลดการพึ่งพาแรงงานคน 
4. ความโปร่งใสและความปลอดภัยของข้อมูล (Transparency & Security): 
Blockchain ถูกนำมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการเคลื่อนไหวของสินค้าอย่างปลอดภัยและไม่

สามารถปลอมแปลงได้ ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือระหว่างคู่ค้าในระบบโลจิสติกส์ 
5. ความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ (Agility & Responsiveness): 
ระบบดิจิทัลช่วยให้องค์กรสามารถปรับแผนการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วเมื ่อเกิด

สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การขาดแคลนสินค้า หรือความล่าช้าในการขนส่ง 
โลจิสติกส์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 คือการยกระดับระบบโลจิสติกส์ให้สอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานจะช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ยืดหยุ่น 
และตอบสนองต่อตลาดได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์กรในระยะยาว 

ภาพที่ 24 การเปลี่ยนแปลงจากโลจิสติกส์ดั้งเดิมสู่โลจิสติกส์ยุค 4.0 
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เทคโนโลยีขับเคลื่อนโลจิสติกส์ 4.0 
1. Internet of Things (IoT)เชื่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น รถบรรทุก เซนเซอร์ในคลังสินค้า 

และระบบจัดการคลัง เพ่ือให้สามารถตรวจสอบสถานะ ติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
2. Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

พฤติกรรมลูกค้า การพยากรณ์ความต้องการ การวางแผนเส้นทางการขนส่ง และการปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. Big Data Analyticsช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากจากหลายแหล่ง เพื่อนำไปใช้
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความแม่นยำในการคาดการณ์ 

4 .Automation & Roboticsระบบอัตโนมัติในคลังสินค้า เช่น หุ่นยนต์จัดเรียงสินค้า แขน
กล และสายพานอัตโนมัติ ช่วยลดการพ่ึงพาแรงงานคน เพ่ิมความเร็วและความแม่นยำในการทำงาน 

5. Blockchain Technologyเพิ ่มความโปร่งใสและความปลอดภัยของข้อมูลในห่วงโซ่
อุปทาน ลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงข้อมูล และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบ 

6. Cloud Computingช่วยให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงและประมวลผลได้จากทุกที่ ช่วยให้
ระบบโลจิสติกส์ทำงานร่วมกันอย่างไร้พรมแดน และสามารถบริหารจัดการแบบเรียลไทม์ได้ 
 
แนวโน้มหลักของโลจิสติกส์ยุค 4.0 

1. Smart Logistics & Real-Time Visibilityระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ด้วย 
IoT และ GPS ทำให้สามารถตรวจสอบตำแหน่งพัสดุ ติดตามสภาพอากาศ และสถานการณ์
การจราจร เพื่อปรับเปลี่ยนเส้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Last Mile Optimizationการพัฒนาการจัดส่งสินค้าในระยะสุดท้าย เช่น การใช้โดรน 
รถอัตโนมัติ และการรวมศูนย์กระจายสินค้าใกล้ลูกค้า เพ่ือลดเวลาและต้นทุน 

3. Sustainable Logistics & Green Supply Chainการใช้พลังงานทดแทน รถไฟฟ้า การ
ลดของเสียจากบรรจุภัณฑ์ และการวางแผนการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างห่วงโซ่อุปทานที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4. Collaborative Logisticsการใช้ระบบแพลตฟอร์มที่เปิดให้ผู้ให้บริการหลายรายสามารถ
แบ่งปันทรัพยากร เช่น รถขนส่งหรือคลังสินค้า ลดการเดินรถเปล่าและการใช้ทรัพยากรซ้ำซ้อน 

5. Customer-Centric Logisticsการปรับแต่งบริการโลจิสติกส์ให้ตรงกับพฤติกรรมและ
ความต้องการของลูกค้า เช่น การกำหนดเวลาส่งที่ยืดหยุ่น การแจ้งเตือนสถานะผ่านแอปพลิเคชัน 
และการให้ลูกค้าเลือกจุดรับสินค้าได้เอง 
 
อนาคตของโลจิสติกส์ (Logistics of the Future) 

โลจิสติกส์ในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลภายใต้แรงขับเคลื่อนของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืน โดยระบบโลจิสติกส์จะมีลักษณะที่ “อัจฉริยะ เชื่อมโยงอัตโนมัติ ยั่งยืน และยืดหยุ่น” เพ่ื อ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและไม่แน่นอนของธุรกิจยุคใหม่ 
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หนึ่งในแนวโน้มที่เห็นได้ชัดคือการใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 
(Advanced Analytics) ในการวางแผน คาดการณ์ และตัดสินใจแบบเรียลไทม์ ระบบโลจิสติกส์จะ
สามารถเรียนรู้พฤติกรรมของลูกค้า คาดการณ์ความต้องการล่วงหน้า และปรับกลยุทธ์การขนส่งแบบ
อัตโนมัติได้แม่นยำมากขึ้น 

- ยานยนต์ไร้คนขับ (Autonomous Vehicles) เช่น รถบรรทุกและโดรนขนส่ง จะกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของการขนส่งสินค้า โดยเฉพาะในระยะทางไกลหรือพื้นที่ห่างไกล ซึ่งช่วยลดต้นทุนแรงงาน
และเพ่ิมความปลอดภัย 
 - หุ่นยนต์อัจฉริยะและระบบอัตโนมัติ ในคลังสินค้า เช่น AMRs, แขนกล และ AS/RS จะเข้า
มาแทนที่งานซ้ำซากและเสี่ยงอันตราย ช่วยให้การจัดเก็บ หยิบสินค้า และจัดส่งมีประสิทธิภาพและ
แม่นยำสูงขึ้น 

ในด้านความยั่งยืน โลจิสติกส์ในอนาคตจะเน้น Green Logistics อย่างจริงจัง เช่น การใช้
พลังงานสะอาด รถบรรทุกไฟฟ้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ รวมถึงการสร้างเครือข่ายโล
จิสติกส์ที่ปล่อยคาร์บอนต่ำ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนเป้าหมายด้าน ESG 

อีกหนึ่งทิศทางที่สำคัญคือ การเชื่อมโยงของระบบทั้งหมดผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 
Supply Chain Platforms) ซึ ่งช่วยให้ทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานสามารถแลกเปลี ่ยนข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ เพ่ิมความโปร่งใส ความร่วมมือ และการวางแผนร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุดท้าย โลจิสติกส์ในอนาคตจะกลายเป็นเครื ่องมือสำคัญขององค์กรในการสร ้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บริโภค ผ่านการบริการที่รวดเร็ว 
แม่นยำ และยั่งยืนในทุกมิติ 
 โลจิสติกส์ยุคอุตสาหกรรม 4.0 คือการเปลี่ยนผ่านจากระบบดั้งเดิมไปสู่ระบบอัจฉริยะที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีขั้นสูง ทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานจะต้องสามารถตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และตอบสนองได้แบบเรียลไทม์ องค์กรที่สามารถปรับตัวเข้าสู่ระบบโลจิสติกส์ 4.0 ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดต้นทุน และสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้าได้อย่างยั่งยืน ในขณะที่การพัฒนาไปสู่อนาคตของโลจิสติกส์จะเน้นที่ความยืดหยุ่น การ
ทำงานร่วมกัน และความยั่งยืนเป็นหัวใจหลักของระบบโลจิสติกส์ในศตวรรษที่ 21 
 
สรุป 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นแกนกลางของการดำเนินธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการยกระดับระบบโลจิสติกส์ให้ทันสมัย 
ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก และสามารถรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความ
รวดเร็ว แม่นยำ และโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโลจิสติกส์ครอบคลุมตั ้งแต่การใช้ระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) เพ ื ่ อบร ิหารจ ัดการข ้อม ูลภายในองค ์กร การใช ้  WMS 
(Warehouse Management System) ในการควบค ุ มการจ ั ด เ ก ็ บส ิ นค ้ า  ไปจนถ ึ ง  TMS 
(Transportation Management System) สำหรับวางแผนและบริหารการขนส่ง เทคโนโลยีเหล่านี้
ช่วยลดต้นทุน เพิ่มความคล่องตัว และลดความผิดพลาดในการดำเนินงาน 
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นอกจากนี ้ เทคโนโลยีอย่าง Internet of Things (IoT), Big Data, Cloud Computing, 
GPS, และ AI ยังมีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ การติดตามสถานะสินค้าอยา่ง
แม่นยำ และการคาดการณ์ความต้องการล่วงหน้า ทำให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่แม่นยำมากข้ึน 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโลจิสติกส์ยุคใหม่ไม่เพียงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน แต่ยังสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยส่งเสริมความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน และ
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าอย่างยั่งยืน องค์กรใดที่สามารถผสานเทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม 
ย่อมมีศักยภาพในการเติบโตอย่างมั่นคงในโลกธุรกิจยุคดิจิทัล 

 
คำถามทบทวนท้ายบท 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีบทบาทอย่างไรในการพัฒนาโลจิสติกส์ยุคใหม่? 
2. ระบบ ERP, WMS และ TMS แตกต่างกันอย ่างไร และแต่ละระบบมีหน ้าที ่อะไรใน

กระบวนการโลจิสติกส์? 
3. การใช้ Internet of Things (IoT) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการโลจิสติกส์อย่างไร? 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ส่งผลอย่างไรต่อการตัดสินใจในด้านโลจิ

สติกส์? 
5. ยกตัวอย่างการใช้ AI หรือ Machine Learning ในการจัดการด้านโลจิสติกส์ 
6. ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ (Real-time Tracking) มีความสำคัญต่อผู้บริโภค

และผู้ประกอบการอย่างไร? 
7. Cloud Computing มีบทบาทอย่างไรในการจัดเก็บและจัดการข้อมูลด้านโลจิสติกส์? 
8. ความท้าทายในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในโลจิสติกส์คืออะไรบ้าง? 
9. แนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีในภาคโลจิสติกส์จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด? 
10. ในมุมมองของท่าน องค์กรควรเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านโลจิ

สติกส์ยุคดิจิทัล? 
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